
 

 
Trains Service – Philippe Morisod  - 15 Chemin des Palettes  -  1212 Grand-Lancy 

 Tél : 022 342 92 88 – Fax : 022 342 92 87 
Email : info@trains-service.ch – Web : www.trains-service.ch 

 
- DEMANDE RÉPARATION - 

 
Remplir bien lisiblement et joindre à la marchandise. 
 
Coordonnées : 
 
Date : …………………………………………………..… Réception : (Ne pas remplir) ...…………..……… 
 
Nom : .......................................................................... Prénom : ............................................................ 
 
Rue / No : ................................................................................................................................................. 
 
No postale / Lieu : …………………………………………………………….................................................. 
 
Téléphone : ……………………………………………… Email : ……………………………………………... 
 
La réparation concerne : 
 
Le numéro de l'article doit être impérativement indiqué, vous trouvez ceux-ci sur la boîte originale ou 
dans un catalogue, plus ces indications sont précises, plus votre demande sera traitée rapidement. 
 
Marque : …………………………………………………. Type (No d’article) : ……………………………… 
 
Désignation (exemple Ae 6/6 Genève No 11425 vert) : …………………………………………………...... 
 
Adresse décodeur No : …………………………………………….  Date d’achat : ……………………… 
 
Veuillez décrire la demande de travail à effectuer le plus précisément possible : 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Veuillez nous indiquer, le montant maximal pour votre demande sans devis préalable : Frs……………. 
 
Dans le cas ou vous décidez de ne pas faire effectuer le travail après réception d’un devis, nous vous 
retournerons la marchandise contre le montant de Frs. 30. -- pour couvrir nos frais d’administration. 
 
 

- IMPORTANT - 
 

Un formulaire par article doit être annexé à la demande de service. 
Pour autant qu'une réparation soit demandée sous garantie, ne pas oublier de joindre la quittance. 
Veuillez considérer que les demandes de service sans ces indications ne seront malheureusement 

pas facilement réalisables. 


